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Аннотация. Подготовка бакалавров предусматривает развитие личности студентов, способных в 

процессе обучения сформировать индивидуальную учебно-профессиональную мотивацию для освое-
ния профессии на высоком уровне. В быстро меняющихся современных реалиях возрастают требования 
к самостоятельности, рефлексивности и ответственности студентов для определения индивидуальнои̮ 
образовательнои̮ траектории по овладению профессиеи̮. Система наставничества в вузе благоприятно 
воздеи̮ствует на адаптацию студентов, а также способствует развитию личностных и профессиональ-
ных проектов. Однако для достижения студентами высокого уровня овладения профессиеи̮ следует ис-
ходить из профессионально-личностных потребностеи̮ их самих и на этои̮ основе моделировать настав-
ническое сопровождение.  

Цель статьи – представить и обобщить результаты исследования, направленного на выявление 
запроса студентов на организацию наставнического сопровождения в вузе, и определить возможные 
модели такого сопровождения для развития учебно-профессиональнои̮ мотивации и рефлексивных 
умении̮ обучающихся. 

Методы. Для выявления личностных запросов студентов на наставничество применялась мето-
дика «Личностный дифференциал», учитывающая наряду с профессиональными важность социально 
обусловленных личностных качеств наставника. Анонимно опрошено 218 студентов I–II курсов эконо-
мических и управленческих специальностей. 

Результаты. На первом этапе обработки полученных результатов анализ средних значений по-
казал, что наиболее позитивно студенты оценивают себя с точки зрения привлекательности, причем 
эта же личностная черта вызывает и наибольшую неоднородность мнений среди опрошенных студен-
тов. На втором этапе с использованием факторного анализа было выявлено несколько ключевых фак-
торов, которые в значительной степени объясняют причины расхождений в самооценках в студенче-
ской среде. Помимо фактора привлекательности, студенты совершенно по-разному оценивают свое 
умение общаться, уверенность в себе, свои моральные качества и степень автономии. Три из пяти вы-
явленных факторов связаны с уровнем принятия себя студентами, из чего можно сделать вывод, что у 
студентов-бакалавров не в полной мере сформированы рефлексивные навыки, необходимые для 
успешного личностного саморазвития и профессионального становления. Полученные данные под-
тверждают актуальную необходимость внедрения в вузах наставнического сопровождения, ориенти-
рованного на личностно-профессиональное развитие студентов.  

 
Ключевые слова: наставническое сопровождение студентов вуза, личностные особенности сту-

дентов-бакалавров, модели наставничества, учебно-профессиональная мотивация, рефлексивные на-
выки, факторныи̮ анализ.  

 
Введение. Современная подготовка специалистов в высшеи̮ школе предусматривает 

развитие личности студентов, способных в процессе обучения сформировать индивидуаль-
ную учебно-профессиональную мотивацию по достижению высокого уровня овладения про-
фессиеи̮. Формирование и развитие учебно-профессиональнои̮ мотивации студентов предпо-
лагает организацию в вузе системы наставнического сопровождения. 

В научнои̮ литературе принято разделять тьюторство и наставничество [2; 16; 17]. Хотя и 
тьютор, и наставник осуществляют субъект-субъектное взаимодеи̮ствие со студентом, по опы-
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ту в роли тьюторов обычно выступают студенты-старшекурсники, а в роли наставников – пре-
подаватели. Таким образом, можно говорить как о горизонтальных (тьютор – студент), так и о 
вертикальных (наставник – студент) взаимодеи̮ствиях по формированию индивидуального 
личностно-профессионального проекта будущего специалиста. В исследованиях Е. Ю. Рязанце-
вои̮ показано, что «большии̮ процент личностных проектов касается профессиональнои̮ сферы, 
образования и самообразования. Это те проекты, которые требуют максимальных затрат ре-
сурсов: эмоционально-волевых (уверенность в себе, целеустремленность), интеллектуальных 
(способность к самоанализу, интерес к новому), коммуникативных (общительность, умение 
слушать), мотивационных (желание учиться, стремление к самореализации)» [22, с. 157]. 

Содержание тьюторского и наставнического сопровождения раскрывается в побужде-
нии интереса студентов к самопознанию, потребности в достижениях, желании иметь авто-
ритет среди сверстников. Вначале это происходит через тематические экскурсии, знакомство 
с ведущими преподавателями и администрациеи̮ вуза, представителями студенческих обще-
ственных организации̮; затем через «участие в образовательных событиях (студенческие 
научно-практические конференции, профессионально ориентированные конкурсы и др.), ме-
роприятиях социально значимои̮ деятельности (волонтерская, социальные проекты, акции 
и др.)» с выходом на формирование самомотивации, а «ключевым компонентом стратегии̮ 
самомотивации является представление о себе» [12, с. 94]. Поэтому важнеи̮шая составляющая 
личностного развития студентов, и прежде всего их рефлексивных навыков, – это самодиа-
гностика посредством психолого-педагогических методик, организованная в рамках ком-
плексного тьюторского и наставнического сопровождения.  

В 2023 году наставничество в России получило новыи̮ импульс и вектор развития бла-
годаря Указу Президента России̮скои̮ Федерации от 27 июня 2022 года № 401, когда этот год 
был объявлен Годом педагога и наставника [25]. Внимание институту наставничества на гос-
ударственном уровне позволило повысить роль, престиж и ценность наставника в образова-
тельнои̮ системе.  

Интерес к теме наставничества рассматривается исследователями в разных областях 
наук: в социологии, психологии, педагогике и др. В теоретических источниках раскрываются 
три основных подхода к наставничеству: системныи̮, комплексныи̮ и личностно ориентиро-
ванныи̮ (см. табл. 1) [19, с. 57]. 

 
Таблица 1  

Подходы к наставничеству в междисциплинарных исследованиях (по С. В. Паниной) 
№ Подход Характеристика 

1 Системный Многомерность и многоуровневость, влияние системообразующих факто-
ров, взаимосвязь с образовательной средой 

2 
Комплексный Совокупность составных частей, взаимно дополняющих и обогащающих, 

что обеспечивает цельное качественное функционирование, единство еди-
ничного и общего, целостность 

3 
Личностно 
ориентированный 

Приоритеты потребностей, целей и ценностей развития наставляемого 
при организации наставничества, при этом учитываются его индивидуаль-
но-личностные особенности 

 
Анализируя теорию и практику, можно выделить несколько современных моделеи̮ 

наставничества: 
 виртуальное, электронное или цифровое наставничество; 
 конструирование значимои̮ событии̮ности; 
 создание ассесмент-среды.  
Цифровое наставничество. Современныи̮ рынок труда требует, чтобы учреждения 

высшего образования могли не только обеспечивать оптимальные условия для освоения сту-
дентами знании̮, умении̮ и навыков, необходимых для их будущеи̮ профессиональнои̮ дея-
тельности, но и способствовать личностному развитию обучаемых. Благодаря развитию тех-
нологии̮ в XXI веке произошли значимые изменения в традиционнои̮ системе наставничества 
в высшеи̮ школе, что позволило использовать инновационные средства для обмена опытом 
между тьютором и студентом или наставником и студентом.  

Сегодня электронное/цифровое наставничество рассматривается как опосредованные 
электронными средствами связи отношения между наставником и наставляемым, что дает 
возможность преодолевать географическую и психологическую дистанцию между людьми. 
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Современные технологии позволяют применять весьма широкии̮ спектр программ, приложе-
нии̮ и интернет-ресурсов для решения самых разных задач: обмена сообщениями (электрон-
ная почта и мессенджеры); организации встреч, конференции̮, вебинаров, консультации̮, об-
суждении̮ (программы, позволяющие совершать видеозвонки и конференц-звонки, а также 
обеспечивающие передачу текстовых сообщении̮ и фаи̮лов); организации дистанционного 
обучения и разработки онлаи̮н-курсов (системы управления образовательными электронны-
ми курсами, виртуальные обучающие среды), контроля знании̮ и мониторинга достижении̮ 
(конструкторы форм, опросов, тестов), обмена данными (облачные сервисы), а также созда-
ния обучающих видео, презентации̮, интеллектуальных карт; проектирования сред для про-
фессионального развития, онлаи̮н-сообществ, каналов (в социальных сетях); создания фору-
мов, календареи̮ и др. Для этого могут использоваться не только компьютер, но и смартфоны 
и другие мобильные устрои̮ства [8, с. 23]. Эти современные инструменты не только изменили 
классическии̮ поход к наставничеству, но и значительно расширили его возможности, делая 
более гибким, доступным и эффективным. 

Цифровое наставничество является средством повышения академической успеваемости 
и создания инструментов оценки не только знаний, но и исследовательских способностей, кри-
тического мышления, логико-аргументированного мышления и ряда базовых компетенций, 
необходимых современным студентам. Наставничество интерактивно мобилизует процессы 
обучения и развивает учебные навыки. Электронное/цифровое наставничество способно охва-
тывать различные сферы и предметные области: окружающую среду, семью и индивидуальные 
личностные качества. Электронное наставничество должно быть организовано в соответствии 
с непрерывными образовательными процессами, развиваться активно и динамично [3, с. 50]. 

Конструирование значимой событийности. Современные подходы к организации 
наставнического сопровождения в вузе всё чаще акцентируют внимание на событии̮ном ас-
пекте как инструменте создания образовательнои̮ среды, способствующеи̮ развитию профес-
сиональных и личностных компетенции̮ студентов. События, будь то проектная деятельность, 
образовательные форумы или интерактивные мастер-классы, становятся ключевыми эле-
ментами, через которые реализуется наставническии̮ потенциал. Как отмечает С. М. Косенок, 
«наставничество в проектнои̮ деятельности позволяет формировать педагогическую среду, 
благоприятную для укрепления традиционных духовно-нравственных ценностеи̮» [13, с. 26]. 
В нашем профессиональном опыте в качестве примера можно считать досуговыи̮ клуб Инсти-
тута международных экономических связеи̮ (ИМЭС) “Event English”, где такие организацион-
но-педагогические условия, как регулярные встречи, обсуждение кеи̮сов и совместное плани-
рование, создают пространство для передачи опыта и формирования доверительных отно-
шении̮ между наставниками и студентами. 

Академическая дружба, рассматриваемая как разновидность наставничества, также 
тесно связана с событии̮ностью. Исследования показывают, что события, инициированные 
организациеи̮ (например, научные конференции, рабочие группы, коучинг-сессии), способ-
ствуют укреплению межличностных связеи̮, которые в дальнеи̮шем переходят в формат лич-
ных отношении̮. Такие события не только решают профессиональные задачи, но и создают 
«фон» для развития эмпатии, автономии и совместного лидерства. Например, анализ темпо-
ральных данных демонстрирует, что современные публикации по наставничеству в контексте 
высшего образования активно ассоциируются с понятиями «обратная связь от коллег», «фо-
кус-группы» и «профессиональное развитие», что показывает значимость структурирован-
ных событии̮ в наставническои̮ практике [1]. 

Особую роль события играют в социальных проектах, где наставничество становится 
механизмом формирования ответственности и гражданскои̮ позиции студентов. Как указано 
в стратегии развития воспитания в РФ до 2025 года, гражданское просвещение предполагает 
«создание условии̮ для участия молодежи в социально значимых инициативах», что реализу-
ется через проекты, организуемые с участием наставников [21]. Такие события не только пе-
редают навыки управления проектами, но и формируют ценностныи̮ аспект наставничества, 
закладывая основы для устои̮чивых профессиональных сообществ. Например, в декабре 
2024 года в ИМЭС состоялся международныи̮ студенческии̮ квиз «Народная дипломатия», 
требующии̮ от участников формирования международнои̮ профессиональнои̮ идентичности. 
Наставник-преподаватель помогал студентам анализировать межкультурные различия, гото-
вить материал и моделировать диалоги, что способствовало развитию таких гибких навыков, 
как кросс-культурная коммуникация, критическое мышление и эмоциональныи̮ интеллект.  
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В рамках событии̮ного подхода к воспитательнои̮ деятельности университетов особое 
внимание уделяется организации мероприятии̮, которые интегрируют наставничество в об-
разовательные программы. Например, отечественными исследователями отмечается, что 
«событии̮ныи̮ менеджмент позволяет создавать экосистему, где наставничество становится 
инструментом формирования мотивации и профессиональнои̮ идентичности студентов» [20, 
с. 34]. Примером могут служить деловые игры, где элементы развлечения и интерактивности 
способствуют активному вовлечению в процесс, развитию творческои̮ индивидуальности и 
укреплению связи между наставниками и обучающимися. 

Событии̮ность в наставничестве также рассматривается как способ диалогового взаи-
модеи̮ствия между участниками образовательного процесса. В вузовскои̮ среде наставники 
через организацию мероприятии̮ (например, студенческих конференции̮, хакатонов, ма-
стер-классов) создают пространство для совместного поиска решении̮, развития критическо-
го мышления по практическому «входу» в профессию. Такие события становятся «точками 
роста» для студентов, позволяя им осваивать навыки коммуникации, команднои̮ работы и 
лидерства под руководством опытных наставников. Примером может служить деловая игра 
«Модель экономического саммита стран БРИКС», проведенная в марте 2025 года в ИМЭС, где 
студенты под руководством молодых экспертов-наставников разрабатывали свою резолю-
цию по решению проблем цифровизации экономик БРИКС и отрабатывали навыки самопре-
зентации, анализа рынка и стратегического мышления. Эксперты-наставники через «Модель 
саммита» мотивировали обучающихся развивать знания профессионального англии̮ского 
языка, а также способствовали развитию навыка многостороннеи̮ дипломатии в условиях 
имитации международных переговоров. Это позволило интегрировать практическии̮ опыт в 
академическую среду, предоставляя студентам возможность развивать профессиональные 
компетенции через участие в реальных проектах. Важнеи̮шая роль наставника – быть не 
только советчиком, но и модератором, способствующим развитию рефлексии наставляемых 
[9]. «Этап рефлексивно-смыслового осознания позволяет студентам оценить свои сильные 
стороны и принять осознанное решение о дальнеи̮шем развитии» [11, с. 78]. Так, после уча-
стия в мероприятии «Модель экономического саммита» студенты ИМЭС анализировали оши-
бки, выявляли пробелы в знаниях, планировали свои̮ индивидуальныи̮ образовательныи̮ мар-
шрут: кто-то присоединился к финансовому клубу, чтобы углубить экономические знания, 
кто-то начал изучать китаи̮скии̮ язык для работы с первоисточниками.  

Таким образом, конструирование значимои̮ событии̮ности в наставничестве выступает 
не просто средством взаимодеи̮ствия, а мощным фактором трансформации образовательнои̮ 
среды, соответствующеи̮ вызовам современности. Мероприятия в данном случае выступают 
инструментами педагогического управления, где наставник играет роль катализатора про-
фессионального роста студентов. 

Индивидуальный подход через создание ассесмент-среды. Исследования в области 
проектирования образовательнои̮ среды показывают, что догматическая среда способствует 
формированию зависимои̮ и пассивнои̮ личности, тогда как творческая – свободнои̮ и активнои̮. 

Сравнение сред на разных уровнях образования (дошкольные учреждения, школы, ву-
зы) выявило снижение развивающего потенциала. Дошкольные среды наиболее активны, но 
в школах доля догматическои̮ среды увеличивается втрое за счет снижения творческои̮. В ба-
калавриате доминирует зависимая личность (94%), а баланс достигается только на магистер-
ском уровне, хотя зависимость остается высокои̮ (86%). Доминирование зависимых сред в 
современных условиях указывает на необходимость пересмотра педагогических практик для 
повышения свободы и активности студентов [30, c. 58–59].  

Учитывая эти данные, можно сделать вывод: наставничество выступает как логическии̮ 
инструмент в области проектирования образовательнои̮ среды вуза, являясь своего рода 
агентом «бесшовного» перехода от достаточно зависимого школьника к автономному компе-
тентному профессионалу; оно широко применяется в высшем образовании для поддержки 
индивидуальных траектории̮ обучения и компетентностного подхода, однако его эффектив-
ность сложно измерить из-за отсутствия единого определения и разнообразия используемых 
методик оценки [28].  

Инструментом создания единои̮ системы наставничества могут служить современные 
HR-технологии, популярные сеи̮час в большеи̮ степени в бизнес-секторе, но имеющие боль-
шои̮ потенциал в системе образования. Текущие программы обучения наставничеству, не-
смотря на их качество, перегружают участников, особенно на ранних этапах карьеры, где при-
оритет отдается формальным показателям успеха (публикации, гранты). Интересно, что даже 
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в отрасли естественно-научных дисциплин подчеркивается важность формирования таких 
навыков, как управление группои̮, коммуникация, разрешение конфликтов и инклюзивные 
практики. Педагоги и наставники из Стэнфорда призывают к системному изменению, вклю-
чая институциональную поддержку, поощрение и награждение за качественное наставниче-
ство вместо ожидания добровольного участия (“if you build it, they will come”). Необходимо ак-
тивно доносить обучение до участников с учетом их нагрузки [27, c. 11]. 

Особенно перспективнои̮ в контексте системного подхода, индивидуализации образо-
вательных траектории̮ и мотивационнои̮ поддержки представляется интеграция HR-тех-
нологии̮, в том числе Ассесмент, а также Цели и ключевые результаты (Objectives & Key Re-
sults – OKRs) [24, c. 193].  

Ассесмент-центр – это комплексная технология оценки, базирующаяся на экспертной 
оценке поведенческих проявлений участников в соответствии с заранее разработанными 
критериями. Ассесмент-центр выгодно отличается от других вариантов своей высокой валид-
ностью. Наиболее перспективным форматом в данном контексте представляется тесное со-
трудничество с работодателями, с помощью которых эксперт-наставник рисует карту «иде-
ального» кандидата и с помощью тестов определяет текущие компетенции и пробелы, кото-
рые нужно заполнить [6, c. 66].  

Если ассесмент-центр оценивает текущие навыки и потенциал студентов, то система 
целей и ключевых результатов OKR (Objectives & Key Results) – это инструмент планирования 
и мотивации, а точнее, это готовый каркас (фреймворк) для постановки целей и отслежива-
ния прогресса. Так как целеполагание и мотивация являются не только важными компетен-
циями, но и вызовами для молодых людей, освоение этих навыков при взаимодействии с 
наставниками в стенах вуза представляется перспективным направлением в профессиональ-
ном образовании. 

Итак, современные модели наставничества отражают актуальность пересмотра педаго-
гических практик в сторону развития большей свободы и активности студентов. Какая бы из 
описанных выше моделей наставничества (или их комплекс) ни была выбрана, учет индиви-
дуальных запросов, потребностей и психологических особенностей студентов становится 
ключевым фактором эффективной поддержки в их профессиональном становлении.  

В связи с этим цель исследования – выявление запроса студентов-бакалавров на орга-
низацию наставнического сопровождения в вузе и определение возможных моделеи̮ такого 
сопровождения для развития учебно-профессиональнои̮ мотивации и рефлексивных умении̮ 
обучающихся. 

Методы. На основании результатов исследовании̮ о предпочтениях студентов в выборе 
наставника, представленных в научнои̮ литературе, известно, что студенты оценивают 
наставника в первую очередь по человеческим качествам и только потом – по профессио-
нальным [7, с. 452]. При этом, несмотря на то что со второго курса на первыи̮ план также вы-
ходят профессиональные навыки, на всех курсах бакалавриата в приоритете остаются личные 
качества (доброта, отзывчивость, понимание, ответственность, поддержка), указывающие на 
важность социального компонента [23, с. 130]. Поэтому для выявления психологического 
портрета студентов-бакалавров и анализа их личностных запросов на наставническое сопро-
вождение в качестве основнои̮ методики исследования была использована методика «Лич-
ностныи̮ дифференциал» (далее – ЛД).  

Методика ЛД применима в связи с воспитанием студентов, выявлением многообразных 
по своеи̮ природе факторов, влияющих на целенаправленное развитие личности с акцентом 
на практико-ориентированную направленность. Предложенныи̮ студентам бланк методики 
содержал в себе двадцать одну пару полярных друг другу личностных качеств, объединяемых 
по семь качеств в три классических фактора семантического дифференциала: оценки, силы и 
активности. При применении ЛД для исследования самооценок значение фактора оценки 
свидетельствует об уровне самоуважения, а также интерпретируется как свидетельство 
уровня привлекательности (принятия или отвержения) объекта исследования. Фактор силы 
(С) в самооценках свидетельствует о развитии волевых сторон личности, как они осознаются 
самим испытуемым. Фактор активности (А) в самооценках интерпретируется как свидетель-
ство экстравертированности личности [26].  

В исследовании приняли участие 218 человек (110 мужчин и 108 женщин, среднии̮ воз-
раст 19,5 года), студенты I–II курсов бакалавриата преимущественно экономических и управ-
ленческих специальностеи̮. В соответствии с инструкциеи̮ студенты должны были оценить се-
бя по отобранным чертам личности, отметив соответствующую цифру в каждои̮ строке (всего 
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21 строка). Приведем инструкцию: «Оцените себя по отобранным чертам личности, отметив 
соответствующую цифру в каждои̮ строке». 

Исследование проводилось в очном формате, анонимно, ответы фиксировались на бу-
мажных бланках с указанием возраста и пола. Результаты тестирования сводились в матрицу 
по каждому студенту и признаку методом суммирования баллов оценки по каждому качеству 
личности [4, c. 14].  

Результаты исследования. Статистическии̮ анализ полученных данных был произве-
ден в программе Statistica 10.0. Проанализированы ответы 218 респондентов по 21 психосе-
мантическои̮ шкале, и проведен факторныи̮ анализ. 

На первом этапе были проанализированы данные описательнои̮ статистики, прежде 
всего средние значения и стандартные отклонения. В табл. 2 выделены значения, которые 
имеют наибольшии̮ (более трех стандартных отклонении̮) и минимальныи̮ (до 1,55 стандарт-
ных отклонении̮) разброс по стандартному отклонению. Особое внимание обращено на шка-
лы, где разброс оценок наиболее широкии̮ – разные мнения респондентов и минимальныи̮ 
разброс достаточно согласованные данные. 

 
Таблица 2  

Средние значения и минимальные/максимальные стандартные отклонения  
в оценках по психосемантическим шкалам в выборке студентов 

Переменные: значения шкал  

Данные описательной статистики для выборки 
MD N = 218 

Среднее  
значение 

Стандартное  
отклонение 

Максимальное стандартное отклонение  
Обаятельный (значение 7) –  

непривлекательный (значение 1) 6,88 7,67 

Минимальное стандартное отклонение 
Слабый (значение 1) –  
сильный (значение 7) 4,99 1,51 

Деятельный (значение 7) –  
пассивный (значение 1) 5,08  1,55 

Решительный (значение 7) –  
нерешительный (значение 1) 5,22  1,54 

Справедливый (значение 7) –  
несправедливый (значение 1) 5,60  1,48 

Честный (значение 7) –  
неискренний (значение 1) 5,69  1,38 

 
Анализ средних значении̮ показал, что, хотя самое высокое среднее значение (6,88) наб-

людается по шкале «обаятельныи̮ – непривлекательныи̮», мнения студентов по этому вопросу 
слишком разнятся (стандартное отклонение 7,67). Далее выделены шкалы, мнения по кото-
рым в ответах респондентов наиболее однородны: «честныи̮ – неискреннии̮», «справедли-
выи̮ – несправедливыи̮», «сильныи̮ – слабыи̮», «решительныи̮ – нерешительныи̮», «деятель-
ныи̮ – пассивныи̮». Данные шкалы можно объединить в две группы: первые две говорят о мо-
рально-этическои̮ оценке, а остальные три относятся к взаимодеи̮ствию с внешним миром. 

На втором этапе обработки результатов исследования был проведен эксплораторныи̮ 
факторныи̮ анализ методом главных компонент. В основе данных использовалась матрица 
корреляции̮ между шкалами. Наиболее содержательные данные получены при вращении 
факторов Varimax. Было выделено пять факторов, объясняющих 54 % дисперсии, что являет-
ся не полностью достаточным уровнем общеи̮ дисперсии (менее уровня 70 %, принятого в 
гуманитарных исследованиях), но оптимальным по значениям корреляции̮. Первые два фак-
тора являются наиболее весомыми с точки зрения процента объясняемои̮ дисперсии и вклю-
чают больше психосемантических шкал. 

Фактор 1 – «сотрудничество» (25,43 % общеи̮ объясняемои̮ дисперсии); 
Фактор 2 – «социальная активность и уверенность» (10,73 % общей объясняемой дис-

персии); 
Фактор 3 – «морально-этические качества» (6,72 % общей объясняемой дисперсии); 
Фактор 4 – «степень автономии» (6,34 % общей дисперсии); 
Фактор 5 – «привлекательность» (5,20 % общей объясняемой дисперсии). 
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Компонентный состав каждого из факторов включал от одной до четырех переменных 
(шкал опросника) со значимым показателем факторной нагрузки (см. табл. 3). 

В первый фактор вошли шкалы, относящиеся к фактору оценки (О) по ЛД. Они отража-
ют уровень обязательности и надежности в поведении, что является основои̮ социальнои̮ от-
ветственности. Остальные переменные в этом факторе говорят об отношении к окружению, 
эмпатии и готовности к сотрудничеству.  

Второй фактор состоит из четырех переменных (шкал), три из которых относятся к 
фактору активности (А) по ЛД. Данные шкалы отражают степень уверенности в себе, а также 
открытость и активность во взаимодеи̮ствии с внешним миром.  

Третий фактор подчеркивает важность морально-этических качеств. Все шкалы здесь 
также относятся к фактору оценки по ЛД. 

Четвертый фактор отражает уровень самостоятельности и способности человека деи̮-
ствовать без внешнеи̮ поддержки, что является ключевым аспектом личнои̮ зрелости и само-
достаточности. Фактор силы (С) по ЛД. 

Пятый фактор отражает восприятие личности с точки зрения ее харизмы и привлека-
тельности для окружающих, что влияет на социальные взаимодействия и восприятие в кол-
лективе. Фактор оценки по ЛД. 

 
Таблица 3  

Психосемантические шкалы и факторные нагрузки по пяти факторам  
в группе студентов I–II курсов (N = 218) по самооценке личностных черт 
Факторы 

(с указанием вклада  
в общую дисперсию) 

Переменные (шкалы опросника) 
Значение 

факторной 
нагрузки 

Фактор 1 «Сотрудничество» 
(25,43) 

4. «Безответственность – добросовестность» (О) 
16. «Враждебность – дружелюбие» (О) 
10. «Черствость – отзывчивость» (О) 

0,754 
0,736 
0,695 

Фактор 2 
«Социальная активность и 

уверенность» (10,73) 

17. «Уверенность – неуверенность» (С) 
3. «Разговорчивый – молчаливыи̮» (А) 
6. «Замкнутыи̮ – открытый» (А) 
9. «Деятельный – пассивныи̮» (А) 

0,719 
0,707 
0,618 
0,600 

Фактор 3 
«Морально-этические  

качества» (6,72) 

13. «Справедливость – несправедливость» (О) 
19. «Честный – неискреннии̮» (О) 
7. «Добрый – эгоистичныи̮» (О) 

0,750 
0,637 
0,618 

Фактор 4 
«Степень автономии» (6,24) 8. «Зависимыи̮ – независимый» (С) 0,638 

Фактор 5 
«Привлекательность» (5,20) 1. «Обаятельный – непривлекательныи̮» (О) 0,707 

Примечание. Полужирным шрифтом выделены «положительные» («желательные» с точки зрения раз-
вития личности студента) личностные качества. 

 
Таким образом, фактор сотрудничества и фактор социальнои̮ активности и уверенности в 

своих силах объясняют более 36 % неоднородности в оценках испытуемых. Оба фактора являют-
ся важными компонентами успешнои̮ адаптации в студенческои̮ среде. При этом первыи̮, третии̮ 
и пятыи̮ факторы, совокупно объясняющие более 37% дисперсии в ответах, относятся к фактору 
оценки по ЛД, что говорит о неоднородности в уровне принятия студентами самих себя.  

Обсуждение. Полученные данные позволяют предположить, что на начальных этапах 
обучения в вузе студентам, с однои̮ стороны, может не хватать навыков понимания своих прио-
ритетов. С другои̮ стороны, большои̮ разброс в мнениях может расцениваться как запрос на ин-
дивидуальныи̮ подход в наставничестве. В то же время факторы, объясняющие более чем поло-
вину всех различии̮ в данных, отражают необходимость формирования у студентов качеств, 
способствующих развитию поддержки и сотрудничества, подчеркивают важность социальных 
навыков, уверенности и активности, этических качеств, выделяют значимость внешнего обая-
ния и эмпатии.  

Сопоставление данных, полученных в результате факторного анализа, подтверждает 
необходимость комплексного подхода к организации наставнического сопровождения сту-
дентов-бакалавров в вузе в виде трех выделенных выше моделеи̮ наставничества.  

Создание образовательной среды с помощью HR-технологий. В основе современного 
взгляда на исследования в области наставничества лежат представления о смещении фокуса с 
простои̮ передачи знании̮ и навыков и «вертикальных» отношении̮ наставника и подопечного 
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на получение сложных компетенции̮ через партнерские отношения, в которых через личныи̮ 
опыт, рефлексию и обсуждение студенты «создают» новое знание. Таким образом, студенты в 
рамках программ обучения на основе компетенции̮ получают больше ответственности и ав-
тономии для своего личностно-профессионального развития. 

Одно из современных исследовании̮ [28] подчеркивает важность комплексного подхода 
к наставничеству, которыи̮ учитывает такие характеристики наставничества, как цели (успе-
ваемость студентов, развитие компетенции̮ и карьерныи̮ рост), фигура наставника (студент 
старших курсов, преподаватель или бизнес-профессионал), тренинг и вознаграждение 
наставников, подбор наставника и подопечного, формат работы (групповои̮ или индивиду-
альныи̮), функции и поведение наставника.  

Особая роль отводится эмоциональнои̮, психосоциальнои̮, психологическои̮ и академи-
ческои̮ поддержке, что коррелирует с запросом студентов в нашем исследовании по 2-му и 
5-му факторам, подчеркивающим потребность в формировании устои̮чивости во взаимодеи̮-
ствии с внешнеи̮ средои̮ и роль личности наставника. Наставник осуществляет поддержку не 
только в форме ролевои̮ модели или как источник информации, но и посредством предостав-
ления циклическои̮ и персонализированнои̮ обратнои̮ связи, а также помощи в постановке 
целеи̮. Это исследование выделяет нехватку валидных инструментов для измерения эффек-
тивности наставничества. С нашеи̮ точки зрения, таким инструментом может выступить со-
четание технологии̮ ассесмента и OKRs (Objectives & Key Results), создающее четкую систему 
критериев и цикличности в постановке целеи̮, одновременно обеспечивая не только количе-
ственную, но и качественную измеримость результатов как отдельных студентов, так и групп. 
Таким образом, осуществляются шаги по созданию мотивирующеи̮ студентов образователь-
нои̮ среды. 

Конструирование значимой событийности. Среди пяти ключевых факторов, форми-
рующих личностный запрос студентов-бакалавров на организацию тьюторского и наставни-
ческого сопровождения, особое место занимают фактор сотрудничества (25,43 % дисперсии) 
и фактор морально-этических качеств (6,72 %). Эти показатели указывают на то, что совре-
менные студенты не только заинтересованы в развитии профессиональных компетенций, но 
и стремятся к формированию гибких навыков, необходимых для успешной социализации и 
карьерного роста. 

Событийность по определению представляет собой совокупность значимых моментов 
образовательного процесса, сопровождающихся глубокими переживаниями, эмоциональным 
откликом и позитивными изменениями в личностном и социальном развитии участников. 
Это особенно важно для развития сотрудничества (первый фактор в нашем исследовании), 
поскольку именно через событийные практики студенты учатся работать в команде, распре-
делять роли, принимать коллективные решения и брать ответственность за результат. При-
мером могут служить такие мероприятия, как хакатоны, деловые игры, проектная деятель-
ность под руководством наставника, которые моделируют реальные профессиональные си-
туации. В этих условиях студенты не просто развивают навыки работы в команде, но и 
осваивают элементы профессиональной культуры. Современные реалии указывают на необ-
ходимость «формирования черт, умений и навыков социальной зрелости как сверхцели и, как 
следствие, как результата последовательной и системной воспитательной работы» [15, с. 79]. 
Как указано в работе о различных подходах к наставничеству, «экспертная позиция настав-
ника позволяет выявить связность с профессиональной деятельностью, возможные “разры-
вы” и направления развития проектных замыслов и способов решений» [5].  

Учитывая потребности студентов-бакалавров в развитии сотрудничества и мораль-
но-этических качеств, а также высокую эффективность событийного подхода в процессе 
наставничества, предлагаем разработать цифровую платформу, которая станет основой еди-
ной образовательной экосистемы для студентов. 

Целью платформы будет обеспечение доступа к актуальным событиям вуза, построение 
индивидуального образовательного маршрута студента с учетом его психологического про-
филя, а также повышение уровня мотивации, вовлеченности и карьерной осознанности через 
событийную активность. Такая платформа позволит автоматически рекомендовать студен-
там мероприятия, соответствующие их интересам, компетенциям и уровню вовлеченности, 
формировать индивидуальные образовательные траектории с помощью алгоритмов машин-
ного обучения, обеспечивать обратную связь от наставников, проводить рефлексию и анализ 
личностного и профессионального роста студента. 
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Цифровое наставничество. Для развития цифрового наставничества важным являет-
ся содержательныи̮ анализ второго и четвертого факторов. Данные факторы можно рас-
сматривать в контексте обладания и развития гибких навыков респондентов, что отражает 
современные запросы рынка труда и развитие будущеи̮ экспертности выпускников-бакала-
вров. В связи с этим можно выделить три категории онлаи̮н-коммуникации, которые играют 
важную роль в наставничестве: синхронная коммуникация (видеозвонки, обмен сообщения-
ми в режиме реального времени и ведение чатов), асинхронная коммуникация (сообщения по 
электроннои̮ почте, форумы и записанные видео) и невербальная коммуникация (смаи̮лики, 
GIF-анимации с реакциями и демонстрация экрана) [29, с. 15]. Цифровое наставничество ре-
шает следующие проблемы коммуникации: 

– поощряет новые контакты и командную работу – шкала «Замкнутый – открытый» 
(0,618); 

– учит давать обратную связь и воспринимать мнения собеседников – шкала «Уверен-
ность – неуверенность» (0,719); 

– повышает мотивацию студентов быть открытыми в выражении своей точки зрения, 
не боясь выражать свое мнение и участвовать в дискуссиях, – шкала «Разговорчивый – мол-
чаливый» (0,707); 

– стимулирует поиск новой информации и критической оценки использования искус-
ственного интеллекта – шкала «Деятельный – пассивный» (0,600). 
Содержание четвертого фактора показывает, что цифровое наставничество может 

способствовать развитию навыков самоорганизации, гибкости и адаптивности. Критериями 
оценки развития познавательной самостоятельности обучающихся выступают:  

– умение самостоятельно ставить цель и находить пути ее достижения;  
– умение применять полученные знания в новой и нестандартной ситуации [14, с. 121].  
Цифровое наставничество позволяет определить готовность студентов к самостоя-

тельнои̮ профессиональнои̮ деятельности и запускает механизм развития навыков, необхо-
димых для ее реализации. 

Проведенное исследование выявило необходимость разработки концепции цифровой 
платформы, которая в дальнейшем может стать частью электронной среды вуза. Платформа 
должна быть предназначена для обеспечения и сопровождения процессов наставничества, 
методическои̮ (а также информационнои̮, мотивационнои̮ и инои̮), а также поддержки широ-
кого круга лиц и организации̮, так или иначе вовлекаемых в процесс наставничества. Данныи̮ 
ресурс будет в состоянии обеспечить персонализацию взаимодеи̮ствия, взаимныи̮ подбор и 
встречу конкретных наставников и тех, кому они помогают, с последующим сопровождением 
их тесного взаимодеи̮ствия в парах или малых группах [18, с. 21–22]. 

Для студентов-бакалавров данная платформа сможет дать возможность: 
– построения индивидуальной траектории с учетом их профессиональных потребностей;  
– выбора наставника независимо от его места работы и возрастной категории с учетом за-

нятости педагогов, их профессиональных достижений, мотивации к совместной деятельности;  
– предоставления выбора большого количества цифровых инструментов для удаленной 

и гибридной работы, в том числе средств виртуального общения;  
– устранения возникающих временных, географических, социальных и других препят-

ствий;  
– предоставления новых преимуществ, которыми не обладает ни одна программа очно-

го наставничества, за счет определенных условий в сети Интернет, в т. ч. записывать и расши-
фровывать сессии, выставлять записи в общий доступ, иметь возможность вернуться к разго-
вору и поразмышлять о нем и др. [10, с. 77] 

Подводя итог относительно модели цифрового наставничества, можно утверждать, что 
концепция цифровой платформы является перспективной для сопровождения студентов-ба-
калавров и предоставляет инновационные возможности для наставничества в вузе. 

Заключение. Выявленные путем факторного анализа ответов студентов факторы со-
трудничества, социальной активности и уверенности в своих силах, морально-этические каче-
ства, степень автономии, а также фактор привлекательности можно считать психолого-педа-
гогическими измерениями творческои̮ образовательнои̮ среды современного вуза, способству-
ющеи̮ профессиональному становлению студентов. В проведенном исследовании сниженное 
значение дисперсии (54 %), проявляющееся в разбросанности ответов студентов-бакалавров, 
может являться косвенным доказательством недостаточно сформированных рефлексивных 
навыков, которые предлагается развивать путем наставнического сопровождения в вузе. 
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Полученные результаты и выводы можно считать перспективными для работы над ре-
флексивными навыками, используя цифровое наставничество, конструирование значимои̮ 
событии̮ности, создавая мотивирующую образовательную среду с помощью технологии̮ ас-
сесмента и OKRs (Objectives & Key Results). Данные модели наставничества позволяют развить 
гибкие навыки обучающихся, необходимые для их дальнеи̮шего успешного трудоустрои̮ства. 
Современная реальность подтверждает благоприятное влияние цифрового наставничества 
на студента-бакалавра с учетом внимания к формированию коммуникативных навыков, 
навыкам команднои̮ работы, сбора цифровои̮ информации и ее критического анализа при со-
вершенствовании навыков самоорганизации, гибкости и адаптивности. В связи с развитием 
цифровых технологии̮ и ростом важности онлаи̮н-ресурсов появилась необходимость разра-
ботки концепции цифровой платформы, отражающей «личностный запрос» студентов, что 
является инновационным вкладом в развитие цифрового наставничества в вузе для укрепле-
ния института наставничества. 
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Abstract. Relevance. Undergraduate education should foster the development of students capable of cul-

tivating robust academic and professional motivation, enabling them to achieve a high level of professional 
competence. In today's rapidly evolving landscape, there is an increasing demand for students to exhibit auton-
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omy, reϐlexivity, and responsibility in deϐining their individual learning trajectories towards professional mas-
tery. Mentoring programs in higher education positively inϐluence student adaptation and contribute to the de-
velopment of both personal and professional projects. However, to maximize students' attainment of profes-
sional competence, mentoring support should be tailored to their speciϐic professional and personal needs. 

Research Objective: to identify the needs and preferences of undergraduate students regarding mentoring 
support in higher education and to determine potential models for such support that foster academic and pro-
fessional motivation and reϐlexive skills. 

Methods. To identify students' personal requests for mentoring, the Semantic Differential (SD) method 
was used, taking into account the importance of socially conditioned personal qualities of a mentor along with 
professional ones. 218 ϐirst- and second-year students of economic and management specialties were anony-
mously surveyed.  

Results. Initial analysis of mean scores revealed that self-assessment of personal attractiveness, while ex-
hibiting the highest average score, also displayed the greatest heterogeneity of opinions among the surveyed 
students. Subsequent factor analysis identified several key factors that substantially explain these discrepancies 
in opinions. Prominent factors included collaboration, social activity and self-confidence, moral and ethical 
qualities, the degree of autonomy, and personal attractiveness. A significant portion of the identified factors are 
related to the self-assessment characteristics utilized in the research methodology, suggesting that undergradu-
ate students have not fully developed the reflexive skills necessary for successful self-development and profes-
sional formation. These findings confirm the pressing need for the implementation of mentoring support in 
higher education institutions. 

 
Keywords: mentoring support in higher education, personality traits of undergraduate students, men-

toring models, academic and professional motivation, reϐlexive skills, factor analysis. 
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