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Аннотация. Проблема и цель. Исследуется проблема дистанционного повышения квалификации 

педагогов, обусловленная противоречием между технической доступностью формата дистанционного 

обучения, широко применяемого в образовательном процессе, и неготовностью его участников к рабо-

те в таком формате. Выделяются два аспекта в рассмотрении проблемы: оценка дистанционных курсов 

повышения квалификации с содержательно-коммуникационной стороны и оценка условий обучения 

на таких курсах. Выдвигается идея необходимости качественного информационного и методического 

сопровождения на всех этапах обучения. Цель статьи – обосновать проблемные моменты повышения 

квалификации педагогов в контексте цифровизации, приведя данные эмпирического исследования.  

Методология. Методология исследования строится на основе сочетания фундаментальных идей 

трех смежных дисциплин: педагогики, психологии и социологии, – относящихся к сфере обучения взрос-

лых. Исследование проведено на базе комплекса теоретических подходов (концепции непрерывного про-

фессионального развития педагога, концепции инновационной компетенции в условиях цифровой 

трансформации образования, многоуровневой реализации дистанционных образовательных технологий 

и др.) и эмпирических методов (метод экспертной оценки, полуструктурированное интервью).  

Результаты. Авторами решена проблема определения «болевых точек» дистанционного повы-

шения квалификации педагогов, которые препятствуют его эффективности. Выявлены уязвимые места 

в процессе обучения. Факты, полученные в результате исследования, подтверждают гипотезу о недо-

статочном качестве информационного и методического сопровождения на всех этапах дистанционного 

обучения. Выделена актуальная в эпоху цифровизации проблема в области повышения квалификации 

педагогов: недостаточное владение информационно-коммуникационными технологиями.  

Заключение. Делается вывод о наиболее важных условиях повышения эффективности курсов 

(ясная структура, практическая ценность материалов, оперативная обратная связь, стабильная техни-

ческая поддержка, совпадение цели курса и реального запроса). Практическое значение статьи опреде-

ляется возможностью использования выводов и результатов исследования для совершенствования 

системы повышения квалификации педагогов.  
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Введение. В настоящее время важнейшая роль отводится качеству школьного образо-

вания [12]. Актуальность и социально-психологическая значимость исследования вопросов 

повышения квалификации педагогов определены стремительным темпом развития сферы 

образования в условиях глобальной цифровизации. Требования к квалификации преподава-

телей с каждым годом становятся все более и более высокими, а с внедрением информацион-

ных технологий в образовательный процесс постоянное совершенствование цифровой гра-

мотности уже стало неотъемлемой частью жизни каждого педагога [16]. Современные мето-

ды и цифровые инструменты в образовательном процессе дают возможности для усовершен-

ствования всего процесса обучения, поэтому крайне важно применять их эффективно и кор-

ректно [3]. Однако в случае, когда «изменения в способах получения и использования инфор-

мации меняют наши представления о современном образовании и об организации информа-

ционной работы» [11, с. 14], для того чтобы транслировать знания новому поколению, 

педагоги также должны быстро развиваться и постоянно обучаться. Если они не имеют акту-

альных умений и навыков, обучение утрачивает свою эффективность. Поэтому для соответ-

ствия требуемой квалификации педагогу необходимо ее своевременное повышение.  
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Предоставление возможности для повышения квалификации, обучения современным 

методам преподавания, для знакомства с цифровыми технологиями и внедрением их в обра-
зовательный процесс является важной государственной задачей. На государственном уровне 

считается своевременным регулировать и совершенствовать процесс профессиональной под-

готовки педагогических кадров на постоянной основе, а не только на этапе получения сред-
него или высшего образования. Для организации своевременного обучения педагогов созда-

ются многочисленные программы повышения квалификации. Цифровому обновлению рос-

сийской школы посвящен специальный информационный бюллетень, базирующийся на идее 

о том, что «постоянно обновляющаяся цифровая среда диктует свои требования и в отноше-
нии учебного процесса, и в отношении содержания школьного образования, и в отношении 

управления им» [7, с. 3]. Такая позиция вполне закономерна: отношение учащихся к учебе, их 

заинтересованность обучением как в настоящий момент, так и в будущем напрямую связаны 

с квалификацией педагогов, с владением ими современными психолого-педагогическими 
знаниями и цифровыми технологиями.  

В контексте цифровизации дистанционное обучение позволяет единовременно удовле-

творять запрос на получение образования у большого количества слушателей. Удаленный 
формат наиболее мягко интегрируется в трудовой процесс учителя, не отнимая столько сил и 

времени, как очные занятия [1]. Кроме того, важно отметить, что профессиональная подго-

товка педагогов направлена не только на получение знаний в предметной области препода-

ваемой дисциплины, но и на подходы к преподаванию, в том числе с сопутствующим обуче-
нием информационно-коммуникационным технологиям, о чем свидетельствует интерес уче-

ных к моделям организации такой подготовки [6, с. 117–118; 13, с. 85]. Тем самым дистанцио-

нные технологии в эпоху цифровизации становятся не только средством обучения, но и пред-

метом изучения.  
Однако процесс получения такого образования в дистанционной форме еще не до конца 

изучен учеными психологами и социологами, не вполне привычен педагогам и требует осно-

вательной подготовки к его организации и реализации, качественному предоставлению со-
держательной части обучения, учитывая уровень психологической готовности учителей к 

цифровому взаимодействию [8]. Поэтому ключевую роль в успешном получении педагогами 

необходимых знаний и навыков играет организационно-методическое сопровождение про-

грамм повышения квалификации [2].  
В настоящее время накоплен большой арсенал научных трудов, посвященных проблеме 

организационно-методического сопровождения повышения квалификации педагогов, где в 

настоящее время имеется немало нерешенных вопросов.  

Прежде всего это вопросы профессиональной компетентности педагога, его инноваци-
онной, психологической и методической готовности преподавать в условиях цифровизации и 

технологического ускорения. Среди посвященных этим вопросам работ интерес представля-

ют труды Н. Ю. Шпат об отношении преподавателей и слушателей программ дополнительно-
го профессионального образования к дистанционному обучению [18]; Т. С. Эмануэль с соавто-

рами, выдвигающей идею персонифицированного сопровождения педагогов через индиви-

дуальные образовательные маршруты [19]; Л. Н. Горбуновой, обосновывающей важность 

организационно-методического сопровождения исследовательски ориентированного повы-
шения квалификации учителя, особо актуального в условиях цифровой трансформации обра-

зования [6]; О. В. Фроловой, изучающей способы организационно-методического сопровож-

дения внутришкольного повышения квалификации в целях формирования инновационной 

компетенции педагога [17] и мн. др.  
Заслуживают внимания психолого-педагогические труды, включающие анализ отече-

ственного и зарубежного опыта [5], в которых рассматривается организационно-методи-

ческое сопровождение современного процесса повышения квалификации учителей, формы и 
технологии обучения. Так, Н. У. Ярычев и А. У. Анзорова анализируют принципы повышения 

мотивации профессионального развития руководителей общеобразовательных организаций 

как условие профессиональной готовности педагогов в целом к применению цифровых тех-

нологий в образовательном процессе [20]; Ю. О. Лихашерстная одной из первых разработала 
оценку качества образования в системе повышения квалификации с позиции его потребите-

лей, куда вошли критерии и методика мониторинга курсовой подготовки педагогов, в том 

числе его организационно-методического сопровождения [10]; Н. М. Валюшина предлагает в 

качестве организационно-методического сопровождения дистанционного обучения, для по-
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вышения его эффективности, виртуальную коммуникативную профессионально ориентиро-

ванную образовательную среду [4]; М. Б. Лебедева с соавторами выдвигают своеобразную 
идею цифрового волонтерства для формирования информационной безопасности образова-

тельных учреждений [9]; в данный список можно включить и другие эвристичные и ориги-

нальные исследования.  
Интересны психологические исследования, в том числе зарубежные, посвященные моти-

вам, установкам и эмоционально-личностным факторам, определяющим удовлетворенность 

учителя своим профессиональным развитием. Среди авторов таких исследований: Н. В. Дем-

шина и Л. А. Мосунова, изучающие вопросы информационной культуры учащихся, их способ-
ность к смысловому восприятию цифровых текстов как результат профессионального разви-

тия учителя [21; 25]; Н. И. Прокопинская, выявившая психологические условия, способствую-

щие профессиональному росту педагога и снижению эффекта выгорания [14]; Л. М. Репета, 

описавшая методическое сопровождение педагогических кадров общеобразовательной орга-
низации как фактор развития их профессиональных навыков [15]; другие отечественные и за-

рубежные авторы, подчеркивающие важность связи внутренних мотивов учителя с его готов-

ностью осваивать инновации. Например, A. Nisar с соавторами исследовали мотивирующие 
факторы, влияющие на внедрение дистанционного обучения для профессионального развития 

учителей [26]; о мотивации в непрерывном профессиональном развитии пишет N. Moses [24]; 

S. Teslo и др. изучили восприятие преподавателями своей практики в программе непрерывного 

профессионального развития, подчеркивая, что «важно путешествие, а не прибытие» [27].  
Среди зарубежных трудов отметим наиболее важные: работа A. Leicha, W. Chris и H. Ma-

rion [23] интересна систематическим обзором литературы о разработке и внедрении онлайн-

программ повышения квалификации для учителей, а исследование C. Gerry, опубликованное 

в четвертом издании Международной энциклопедии образования, поднимает проблему раз-
вития профессиональной компетентности преподавателей, рассматривая альтернативу: про-

фессиональное развитие или профобучение [22].  

Однако несмотря на понимание государством, учеными, самими педагогами всей важ-
ности задачи повышения квалификации педагогических кадров, в данной области существу-

ет серьезная проблема. В процессе реализации программ и курсов повышения квалификации 

присутствует противоречие между предоставленной технической доступностью формата ди-

станционного обучения, применяемого в образовательном процессе, и неготовностью педа-
гогов к обучению в таком формате. В корне проблемы, как показало пилотное исследование, 

лежит отсутствие качественного информационного и методического сопровождения на каж-

дом этапе обучения. И хотя государство внедряет в трудовой процесс педагогов регулярное 

обучение в дистанционном формате, учитывая, что очные занятия могут занимать много 
времени и мешать сосредоточиться на основной деятельности, однако низкий уровень ком-

пьютерной грамотности требует пошагового сопровождения преподавателей для получения 

необходимых знаний. Вопросы актуального психолого-педагогического и технологического 
сопровождения курсов повышения квалификации изучены недостаточно, т. к. уже имеющие-

ся данные не успевают за стремительно развивающимися технологиями.  

Отсюда цель статьи – обосновать проблемные моменты организационно-методического 

сопровождения повышения квалификации педагогов в условиях цифровизации, приведя 
данные эмпирического исследования.  

Методы и материалы. Для изучения «болевых точек» повышения квалификации с приме-

нением дистанционных технологий, прежде всего в аспекте качества и эффективности организа-

ционно-методического сопровождения курсов, был применен метод экспертных оценок в форма-
те полуструктурированных интервью. Стояла задача понять, какие основные факторы влияют на 

эффективность дистанционных курсов повышения квалификации (далее – ДКПК).  

Материалом для анализа стали транскрипты 21 интервью (длительностью от 30 до 
60 минут каждое), в которых приняли участие организаторы курсов для учителей московских 

школ. Это, во-первых, кураторы и специалисты, непосредственно контактирующие со слуша-

телями; во-вторых, старшие методисты и эксперты-спикеры, разрабатывающие и ведущие 

курсы; наконец, это технические специалисты, отвечающие за инфраструктуру и работоспо-
собность сервисов, на которых проходит обучение и взаимодействие со слушателями. Среди 

интервьюеров были эксперты с разным опытом: от 1 года работы до 35 лет и более профес-

сиональной практики в педагогической сфере. Интервью состояло из двух блоков вопросов, 

нацеленных на: 1) выявление факторов, влияющих на организационно-методическое сопро-
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вождение ДКПК; 2) рекомендации по повышению эффективности организационно-методи-

ческого сопровождения ДКПК. В итоге все эксперты с разной степенью детальности высказа-
ли суждения о том, что сегодня помогает учителям успешно проходить курсы, какие пробле-

мы возникают и как можно усовершенствовать процесс.  

Результаты. Анализ экспертных оценок позволил получить следующие данные.  

1. Оценка ДКПК в целом. Несмотря на то, что все эксперты подчеркивали тот факт, что 

дистанционные курсы стали привычной частью системы повышения квалификации, оценки 

ДКПК варьировались от «не удовлетворительно» и «требует улучшения» до «хорошо». Напри-

мер, координатор указывала: «Если мы расцениваем это по пятибалльной шкале, то это очень 

удовлетворительно. Я бы сказала три с минусом». Встретились и более резкие оценки: старший 

методист, эксперт назвал ситуацию в ряде курсов «полнейшей профанацией»: «Опыт 

проведения последних курсов, на мой взгляд, – это полнейшая профанация, а не курс 

повышения квалификации. Провели, галочку поставили, удостоверение выдали. А реального 

обучения почти нет». Такие «радикальные» мнения встречаются редко, но они ярко отражают 

крайнее недовольство, связанное с перегруженностью групп, бессистемностью некоторых 

заданий и формальным подходом к проверке результатов. Чаще отмечались положительные 

моменты: «есть значительный прогресс… платформы стабильнее, материалы – более струк-

турированы, а оперативная обратная связь стала нормой».  

Экспертам было предложено оценить по шкале от 1 до 5, насколько они удовлетворены 

основными аспектами курсов (таблица 1). 

 

Таблица 1 

Распределение ответов на вопрос «Оцените, по шкале от 1 до 5, насколько Вы 

удовлетворены указанными аспектами курсов (1 – абсолютно не удовлетворен,  

5 – полностью удовлетворен)», в % 

 

1 – абсолют-

но не удов-

летворен 

2 – скорее 

не удов-

летворен 

3 – затруд-

няюсь отве-

тить 

4 – скорее 

удовлетво-

рен 

5 – полно-

стью удов-

летворен 

Содержание программы и мате-

риалов курса 
– – 24 43 33 

Практикоориентированность 

занятий 
– 5 19 52 24 

Методики преподавания на курсе – 5 29 38 29 

Коммуникация со слушателями 

курса 
– 24 14 43 19 

 

Важно отметить, что нет ни одного фактора, которым эксперты были бы абсолютно не 

удовлетворены. Лидирующими факторами, содержанием и практикоориентированностью, 

удовлетворены более половины экспертов (16 человек). Методика преподавания получила также 

значительное число положительных оценок: 38 % скорее удовлетворены, 29 % полностью 

удовлетворены. Привлекает особое внимание фактор – коммуникация со слушателями. Здесь 

удовлетворенность отметили 13 человек, однако это единственный фактор, у которого 24 % 

респондентов выбрали ответ «скорее не удовлетворен», а еще 14 % затруднились ответить; тем 

самым в сумме 38 % негативных оценок побуждают отнести этот фактор в категорию «уязвимые».  

Выделим положительные моменты, которые чаще всего упоминают респонденты, 

оценивая ДКПК в целом: структурированность контента: «Есть удобное распределение по 

тематическим блокам, с четким описанием» (методист, спикер); наличие видеозаписей для 

повторного просмотра: «Очень важно, что многие занятия можно пересмотреть, ведь учителя 

часто перегружены» (специалист, куратор); наличие кураторов и методистов, оперативно 

отвечающих на вопросы: «Я считаю, что дистанционные формы – это наше все. Потому что 

это удобно, ты можешь пересмотреть все занятия в удобное время, получить консультацию» 

(специалист, куратор).  

Общая картина сводится к тому, что состояние ДКПК эксперты оценивают как «хорошо, 

но не отлично». Сами респонденты, методисты и кураторы, признают, что форма удаленного 

обучения может быть очень эффективной, но при условии грамотного сопровождения.  

Вместе с тем в каждом интервью поднималась тема «уязвимых» моментов. Например, 

старший методист так описывает одну из болевых точек: «Некоторые наши слушатели 
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просто отвлекаются, занимаются своими делами и не участвуют в беседе. Не всегда получае-

тся поддерживать диалог и получать ответную реакцию. Часто слушатели говорят, что 

параллельно ведут уроки или проверяют тетради». Иными словами, проблема в том, что, 

находясь на дистанции, часть учителей «отвлекается» и не включается. В этом случае далеко 

не все задания и обсуждения кажутся им полезными. Подчеркивается, что ряд педагогов 

«ломаются», если инструкция на 10 страниц и «не любому пользователю» ясно, как подклю-

читься: «Пугает их объем инструкций; они хотят, чтобы было все в двух словах. А курсы 

большие, много нюансов». «Уязвимые места» – это перегрузка информацией, недостаток 

«прозрачности» или адаптации для «слабых» в ИКТ людей.  

2. Оценка условий обучения на ДКПК. Были получены данные об оценке экспертами 

технического оснащения, времени проведения занятий, информационной связи, количества 

человек в группе, сертифицирования обучения, наличия двухсторонней обратной связи.  

Здесь также определились «болевые точки». Наиболее часто звучали жалобы экспертов 

относительно: формального присутствия и недопустимой массовости (группы по 200–

300 человек), а также слабой дифференциации групп; разрозненности каналов связи: «чат в 

мессенджере, электронная почта, трансляция» и пр.; перегруженности каналами связи (чат в 

мессенджере, почта, вебинарный функционал): «Очень неудобно, что в одно и то же время 

миллион звонков, нужно все время переключаться между чатами» (старший методист); 

отсутствия «промежуточного» вступительного блока, повышающего цифровую грамотность: 

«Цифровая грамотность на таком уровне, что учителя не умеют порой просто загрузить файл, 

и все знания о методике теряются» (старший методист, куратор); отсутствия реальной 

проверки работ или ее формальности – «просто принимают и все, без комментариев»; 

принудительное направление на курсы администрацией без реальной мотивации учителя: 

«Это должно быть по обоюдному согласию; если загнали силком, то начинается обучение из 

негативной позиции» (методист). 

Эксперты оценили условия обучения также по шкале от 1 до 5 (таблица 2). 

 

Таблица 2 

Распределение ответов на вопрос «Оцените по шкале от 1 до 5, насколько Вы 

удовлетворены условиями, которые предоставляются слушателям курсов  

(1 – абсолютно не удовлетворен, 5 – полностью удовлетворен)», в % 

 

1 – абсолют-

но не удо-

влетворен 

2 – скорее 

не удо-

влетво-

рен 

3 – затруд-

няюсь отве-

тить 

4 – скорее 

удовлетво-

рен 

5 – полно-

стью удовле-

творен 

техническое оснащение – 24 10 57 10 

время проведения занятий – 5 10 62 24 

информационная связь – – 10 52 38 

количество человек в группе – 14 14 43 29 

сертифицирование обучения – – 19 24 57 

наличие двухсторонней обрат-

ной связи 
– 10 10 43 38 

 

Самым положительно оцененным аспектом является информационная связь, 19 из 

21 эксперта удовлетворены теми условиями, которые создаются для слушателей; таким 

условием, как сертифицирование обучения, полностью удовлетворены более половины экс-

пертов. Остальные факторы также у большей части экспертов отмечены удовлетворитель-

ными. Но важно отметить, что наибольшее количество неудовлетворительных мнений полу-

чило техническое оснащение (24 %), в то время как по двум условиям из пяти нет ни одного 

негативного мнения, а по оставшимся процент невелик.  

Обсуждение результатов. Оценки экспертов такого формата курсов, как дистанцион-

ное обучение, разделились. Многие выступают за дистанционный формат, считая его «буду-

щим» курсов. «Я считаю, что дистанционные формы – это наше все. Когда они (слушатели) 

знают, что можно посмотреть запись, они спокойны», – утверждает эксперт, размышляя над 

удовлетворенностью слушателей таким форматом.  

Однако все эксперты выделяют следующую особенность в ДКПК в сфере московского обра-

зования. Курсы, которые проводятся для учителей, носят массовый характер в первую очередь 
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из-за того, что некоторые изменения в системе образования требуют очень быстрого обучения 

огромного количества педагогов. Например, изменение во ФГОС подразумевало обучение всех 

учителей ООО и СОО, поэтому проводились масштабные курсы в несколько последовательных 

потоков. Обучение проводилось в летний период, чтобы все были готовы к новому учебному году 

работать по новым стандартам. Без таких массовых дистанционных курсов не было бы возмож-

ности обучить такое огромное количество слушателей за короткий период.  

Противоречие между огромной массовостью, скоростью обучения на ДКПК и его качеством 

породило серьезную проблему. Один из экспертов обозначил проблему так: «Это чисто формаль-

ный вариант. Можно в общий чат выложить ответы, половина учителей берет и не учится, а 

только сдает скопированное. Для них это бесплатная корочка». Такое отношение показывает, что 

без должного контроля часть учителей «проходят курс лишь номинально»; в этом случае цифро-

вые возможности ДКПК ведут не к развитию образования, а к его профанации.  

Важно обсудить и такой результат исследования, как вывод о критическом значении 

оперативной обратной связи. Эксперты подчеркивают: «Когда оперативно отвечаешь на их 

вопросы, видно, что учителя довольны, им легче адаптироваться. Наоборот, если они сутки ждут 

ответа, всё, уже возникает негатив». Также отмечается значение комментариев к ответам: 

вариант «преподаватель сказал: "принято", не вдаваясь в подробности», не удовлетворяет. Как 

отметил куратор: «Им важно получить комментарий к самостоятельной работе: где неточности, 

как улучшить; в результате интерес к курсам держится». Другой специалист также отмечает, что 

«лояльность» очень важна в работе со слушателями, формальные ответы зачастую усугубляют 

ситуацию, и учитель начинает переживать. Однако лучше оперативный, пусть и не такой 

подробный ответ, как хотелось бы, чем вообще не отвечать или ответить, когда вопрос уже не 

актуален: «Если долго нет ответа от куратора, учитель либо ищет помощь в чате, либо бросает».  

Также нужно вынести на обсуждение научного сообщества следующий дискуссионный 

вопрос, возникший в результате исследования. Согласно мнению большей части экспертов, 

есть острая необходимость в единой платформе для ДКПК (желательно с личным кабинетом), 

«где все: и записи, и форум, и задания, и проверка». Сейчас же «почта + общий чат + вебинарная 

комната» приводят к путанице. Отсюда жалобы на механизм взаимодействия: «В чате бардак, 

одни и те же вопросы задают 500 раз», не случайно один из спикеров называет это «двояким 

форматом». С другой стороны отмечается: «Учителя любят быструю помощь, чат – самый 

оперативный вариант». Почта упоминается как более «деловой» канал. Поэтому кураторы курсов 

предпочитают почту: «Если в чате сотни сообщений, проще отвечать персонально на почте», но 

«чтобы они подтверждали, что письмо дошло, иначе непонятно, они в курсе или нет». Одной из 

самых проблемных точек кураторы отмечают ситуацию, когда нужно получить какую-нибудь 

информацию от слушателя, например, что информация получена, а слушатель не выходит на 

связь, и приходится тратить дополнительные ресурсы, чтобы связаться со слушателем – по 

телефону или через администрацию.  

Заключение. Цифровизация обучения открывает большие возможности для участни-

ков образовательного процесса и вместе с тем порождает новые трудности в достижении его 

эффективности. Острота проблемы повышения квалификации педагогов в контексте 

цифровизации не вызывает сомнения. Проведенное эмпирическое исследование позволило 

выделить ряд «болевых точек», которые влияют на эффективность ДКПК. С учетом этих 

«уязвимых мест» стало возможным в первом приближении определить наиболее важные 

условия повышения эффективности ДКПК:  

1. Практическая ценность материалов – без полезных «на завтра готовых» идей курс 

теряет для слушателя смысл.  

2. Гибкость расписания и оперативная, лояльная обратная связь – если человек 

получает точные и своевременные ответы, а формат не зажимает в жесткие рамки, у него 

выше мотивация сделать все задания.  

3. Качество организационного и методического сопровождения, включая доступность 

кураторов, ясную структуру курсов и оперативную обратную связь; это играет важную роль в 

создании положительного опыта участия в курсах.  

4. Стабильная техническая поддержка – отсутствие технических помех или их 

незамедлительное устранение сохраняет уверенность и положительный настрой к обучению.  

5. Соотношение цели курса и реального запроса – единство официальных нужд и 

личных запросов определяет, насколько учитель вовлечется.  
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Следует отметить, что эти условия тесно взаимосвязаны. Например, если есть четкая 
структура, то слушателю проще ориентироваться в материалах, он реже обращается к кураторам, 
уменьшается риск технических сложностей. Одновременно «гибкость формата» и «гибкость 
расписания» позволяют педагогу не чувствовать давления по срокам, что стимулирует более 
качественное выполнение заданий и повышает привлекательность занятий. А если в процессе 
задействованы преподаватели высокого уровня, выдающие персональные комментарии, это 
усиливает практическую направленность, ведь человек понимает, как применить эти знания 
прямо на уроках. Прибавляется и административная поддержка, которая может «освободить» 
время для вебинаров, и учитель уже спокойно участвует и взаимодействует в групповых 
активностях. Таким образом, когда материалы курсов оказываются практически применимы, 
расписание не стесняет, связь и техподдержка работают быстро, а преподаватели действительно 
учитывают конкретный уровень и цели участников, эффективность повышения квалификации 
педагогов многократно возрастает. 
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Abstract. The problem and the goal. The article examines the problem of remote professional development of 

teachers, due to the contradiction between the technical accessibility of the distance learning format, widely used in 

the educational process, and the unwillingness of its participants to work in this format. There are two aspects in the 

consideration of the problem: the assessment of distance learning courses from the content and communication side 

and the assessment of the learning conditions in such courses. The idea of the need for high-quality information and 

methodological support at all stages of training is put forward. The purpose of the article is to substantiate the prob-

lematic aspects of teacher training in the context of digitalization by providing empirical research data. 

Methodology. The research methodology is based on a combination of fundamental ideas from three re-

lated disciplines: pedagogy, psychology, and sociology related to adult education. The research is based on a set 

of theoretical approaches (concepts of continuous professional development of a teacher, concepts of innova-

tive competence in the context of digital transformation of education, multilevel implementation of distance 

learning technologies, etc.) and empirical methods (expert assessment method, semi-structured interview). 

Results. The authors solved the problem of identifying the "pain points" of remote teacher training that 

hinder its effectiveness. Vulnerabilities in the learning process have been identified. The facts obtained as a re-

sult of the study confirm the hypothesis about the insufficient quality of information and methodological sup-

port at all stages of distance learning. An urgent problem in the field of teacher training in the era of digitaliza-

tion is highlighted: insufficient knowledge of information and communication technologies. 

Conclusion. The conclusion is made about the most important conditions for improving the effectiveness 

of courses (clear structure, practical value of materials, prompt feedback, stable technical support, matching the 

purpose of the course and the actual request). The practical significance of the article is determined by the pos-

sibility of using the conclusions and results of the study to improve the system of teacher training. 

 

Keywords: teacher training, distance learning, distance learning courses, information and communica-

tion technologies, organizational and methodological support of professional development programs. 
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