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Аннотация. Несмотря на разнообразие отечественных и особенно зарубежных исследований, 

посвященных проблемам ценностей и типов решаемых службами проблем, в данной сфере остается 

много пробелов. Многие из них связаны с ограниченным пониманием функций и сути работы психоло-

га в вузе, преобладанием аналитических, а не интегративных попыток осмысления этих проблем.  

В противовес тенденциям технологизации и дегуманизации содержания и форм образования, психоло-

гическая служба вуза помогает развитию образования как теории и практики поддержки развития че-

ловека, активно включаясь в процесс реформ и инноваций как в контексте задач психологического со-

провождения образовательного процесса, так и в контексте интенсивных и множественных влияний на 

его содержание и формы. Соблюдая базовые профессиональные принципы и ценности, психологи вуза 

помогают индивидуальным субъектам образования, поддерживая их развитие как полноценно функ-

ционирующих личностей, партнеров и профессионалов. Цель исследования – изучение ценностной и 

содержательной специфики работы современных психологических служб учреждений высшего образо-

вания. Метод исследования – интегративный теоретический анализ проблематики ценностной и со-

держательной специфики работы современных психологических служб учреждений высшего профес-

сионального образования. 

Успех современных служб психологической помощи связан не только со способностью и готов-

ностью придерживаться ценностей и целей, регулирующих отношения с клиентами и иными специали-

стами. Полученные данные могут быть полезны при разработке алгоритмов и программ работы с кли-

ентами в междисциплинарных командах и в процессе совершенствования взаимоотношений специали-

стов службы сопровождения. 

 

Ключевые слова: психологическая служба вуза, академическая служба сопровождения, психоло-

гическое сопровождение образования, тип проблем, ценности академического консультирования, цен-

ностно-ориентационное единство, образовательный коллектив. 

 

Введение. Актуальность исследования. Современное образование переживает период 
интенсивных перемен, далеко не все из которых функциональны и, таким образом, необходи-

мы: многие реформы и инновации в современном образовании не только не помогают челове-

ку развиваться и становиться полноценно функционирующей целостностью, но и активно это-

му мешают. Психологическая служба вуза может помочь как индивиду, так и образовательной 
организации в целом разобраться с теми проблемами, которые возникают на этом пути. Чтобы 

осуществить это, сотрудникам служб нужно четкое понимание ценностно-целевых оснований 

тех принципов и типов проблем, с которыми они должны и вынуждены работать. 

Работа психологических служб университетов России протекает с многочисленными 
трудностями, значительная часть которых связана с проблемами определения задач и соот-
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ветствующих им типов проблем клиентов служб, а также ценностно-целевых аспектов рабо-

ты сотрудников служб. Несмотря на разнообразие отечественных и особенно зарубежных ис-
следований, посвященных проблемам ценностей и типов решаемых службами проблем, в 

данной сфере остается много пробелов. Многие из них связаны с ограниченным пониманием 

функций и сути работы психолога в вузе, преобладанием аналитических, а не интегративных 
попыток осмысления этих проблем. 

Постановка задачи исследования. В противовес настойчивой тенденции технологи-

зации и дегуманизации содержания и форм образования, психологическая и иные службы 

вуза способствуют развитию образования как теории и практики поддержки развития чело-
века в качестве полноценно функционирующей целостности, активно включаясь в процесс 

реформ и инноваций как в контексте задач психологического сопровождения образователь-

ного процесса, так и в контексте интенсивных и множественных влияний на его содержание и 

формы. Соблюдая базовые профессиональные принципы и ориентируясь на стоящие за ними 
ценности, психологи вуза, действуя как сплоченный задачами деятельности профессиональ-

ный коллектив, работают с целым спектром целевых (психологических) и смежных с ними 

проблем субъектов образовательных отношений. 
Многие проблемы неразрешимы без согласования активности специалистов, ценностей 

помощи и «точек приложения усилий» с другими специалистами и службами вуза [2; 6; 14; 15]: 

– наличие сплоченного «образовательного коллектива» со сформированным ценност-

но-ориентационным единством его членов [5]; 
– прозрачность и действенность ценностных и целевых оснований работы специали-

стов служб, форм и содержания их работы. 

Однако во многих, даже современных, исследованиях и практических разработках со-

храняется выраженная тенденция осмыслять деятельность специалистов академических 
психологических служб вне связи с иными службами университета, игнорировать вопросы 

формирования и развития коллектива служб и его междисциплинарных связей, соответствия 

реализуемой деятельности базовым целям и ценностям психологической помощи, учитывая 
как традиционное понимание ее сути, так и специфику актуальных запросов и состояния 

служб в современных вузах того или иного региона, страны и т. д. 

Методы и процедуры исследования. Цель исследования – изучение ценностной и со-

держательной специфики работы современных психологических служб учреждений высшего 
образования. 

Метод исследования – интегративный теоретический анализ проблематики ценност-

ной и содержательной специфики работы современных психологических служб учреждений 

высшего профессионального образования. 
Гипотеза исследования заключается в том, что на современном этапе развития вузов-

ских служб психологической помощи их успех связан с осознанием ведущих принципов по-

мощи как ценностей, направляющих работу с клиентами и сотрудничество с иными специа-
листами университета по поводу помощи клиентам и по форме, и по содержанию, и по про-

цессу и, таким образом, выступающих как метатехнологии психологической поддержки. 

Разнообразие проблем и типов проблемных ситуаций, технологий и направлений рабо-

ты помогает структурировать и оформить в единое, синергетическое целое ведущие этиче-
ские принципы, ценности помощи. Психологическая служба вуза имеет много общих черт с 

другими академическими службами, в том числе службами средних школ, однако здесь, в от-

личие от работы школьных служб, сопровождение профессионального становления, функци-

онирования и развития является главным фокусом, через который осмысляются проблемы 
клиентов, их разные типы. Поэтому основная функция психологической службы вуза – психо-

логическая поддержка (сопровождение) образования как процесса профессионального ста-

новления и развития человека. Другая функция – психологическая помощь субъектам обра-
зования по поводу личностных, межличностных и учебно-профессиональных проблем – мо-

жет не иметь прямого отношения к их университетской жизни. 

Результаты исследования. Ценности психологических служб сопровождения выс-

шего профессионального образования. Проблематика целей психологической помощи и 
типов решаемых ею проблем в школах, вузах и иных образовательных учреждениях – одна из 

основных и самых старых в истории практической психологии и психотерапии. Эта пробле-

матика, как кажется, является настолько хрестоматийной, что не требует никаких особенных 

дополнений, пересмотров, интеграций. Кроме того, список принципов и заложенных в них 
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ценностей помощи слабо варьирует от одной ступени образования к другой, что хотя и по-

буждает исследователей видеть универсальные направления, принципы, технологии и фоку-
сы (целевые мишени) помощи [19; 23; 24], но не приводит к тому, чтобы искать интегратив-

ные теоретические основания такой помощи. Традиционный эмпиризм выделения структу-

рирующих помогающее взаимодействие этических принципов и ценностей не вызывает 
отторжения, поскольку является вполне «рабочим». Попытки же структурировать это поле 

чаще всего, в том числе на уровне программных документов и т. п., включая кодексы этики 

психологов, супервизоров, законы о психологической помощи, положения о психологической 

службе вуза и т. п., заканчиваются переписыванием существующих принципов в новом по-
рядке, с новыми акцентами. Структурирование поля принципов и ценностей помощи осу-

ществляется либо в направлении разведения принципов и ценностей взаимодействия с кли-

ентами и с сотрудниками службы (например, в работах В. Кочюнаса), либо в направлении вы-

деления метапринципов или метатехнологий (в работах К. Роджерса, А. В. Орлова, М. Р. Ар-
пентьевой). При этом практически все исследователи сходятся во мнении о том, что ценности 

и цели психологических служб учреждений высшего профессионального образования – это 

ведущие, определяющие аспекты их деятельности, помогающие осмыслить их предназначе-
ние и задающие конкретные методики и направления работы [2; 11; 28 и др.]. 

Анализируя разнообразные подходы к построению перечня ведущих ценностей совре-
менных психологических служб учреждений высшего профессионального образования, мож-
но выделить: 

• ценности организации работы психологической службы и взаимодействия с другими 
специалистами вуза внутри и за пределами службы, в том числе в полидисциплинарных 
(междисциплинарных) командах: 

−  доверие и стремление к уважению коллег по службе и иных специалистов, стремле-
ние к сотрудничеству, готовность и способность уважать людей на всех уровнях и во всех ти-
пах отношений, подтверждать значимость и человечность собеседников, ценить инклюзив-
ность, междисциплинарность и разнообразие [13; 15; 17; 18; 20]; 

−  профессионализм и стремление к дальнейшему повышению профессионализма, про-
должению профессионального развития, готовность и способность к наставничеству и обме-
ну компетенциями, стремление к межпрофессиональному диалогу и умение включаться в не-
го [1; 10; 22]; 

−  самостоятельность и ответственность, готовность и способность быть лидером, со-
здавать, внедрять и совершенствовать инновации, стремление и умение быть в курсе профес-
сионального творчества и инноваций, готовность и способность поощрять процессы перемен, 
в том числе роста и развития, терпимость к ошибкам и провалам развития клиентов и коллег 
[8; 11; 19; 26]; 

−  проницательность и эмпатийность, умение и стремление проявлять сочувствие и 
мудрость, уважение внутренних (опытных, экспериментальных) и экспертных (научно обос-
нованных) знаний и умений клиента и коллег [2; 16; 19; 21]; 

−  поддержка отношений отзывчивости, справедливости и доступности помощников 
службы для студентов и сотрудников университета, созидание университетского сообщества 
как коллектива путем развития связности как основы для психического здоровья и благопо-
лучия всех людей [12; 18; 20; 22]. 

• ценности взаимодействия с клиентами разных типов и с разными типами проблем 
(«целевых мишеней») [2; 14; 15; 28 и др.]: 

−  безусловное принятие и уважение клиентов, клиенто-центрированность помощи,  
в том числе в русле принципов конфиденциальности [2; 4; 15; 23; 25]; 

−  безоценочное понимание или эмпатия, рефлексия и отказ от насилия и принуждения 
клиента к изменениям, фасилитация перемен и принятие ошибок и отказов клиентов от 
трансформаций и т. д. [5; 11; 16; 23]; 

−  искренность, конгруэнтность, аутентичность (транспарентность) специалиста, осо-
знанность, самостоятельность, ответственность и свобода [12; 14; 23; 25]; 

−  конкретность взаимодействия, связь с конкретной ситуацией и субъектами: его об-
ращенность, предметность и персонифицированность [2; 4; 5; 6]; 

−  видение в клиентах потенциальных сотрудников, «наивных психологов» – волонте-
ров, готовых организованно, в ходе специальной подготовки, и спонтанно оказывать помощь 
другим клиентам (студентам и преподавателям) [5; 8; 10; 14; 15]. 
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Важно отметить то, что никаких «конкретных» связей ценностей и принципов помощи 

с «конкретными» проблемами и целями работы специалистов исследователи и методисты не 
выделяют: базовые принципы помощи или структурирующие их ценности помощи являются 

сквозными, универсальными, то есть метатехнологическими. Технологии помощи могут 

иметь большую или меньшую адекватность и ориентированность на решение тех или иных 
проблем, как, например, социально-психологический тренинг нацелен на помощь в решении 

задач развития человека как партнера и члена социума, в том числе профессионала, а кон-

сультирование чаще фокусируется на внутриличностных проблемах, становлении и развитии 

человека как личности. На уровне же ценностей и, как их обычно обозначают, принципов по-
мощи речь идет именно о наиболее общих, метатехнологических аспектах работы. 

Как правило, ранее преобладала тенденция обращать внимание на ценностно-целевой 

контекст отношений отдельного, конкретного психолога с отдельным, конкретным клиен-

том. Однако со временем, с накоплением и осмыслением опыта организационных служб пси-
хологической помощи/сопровождения, важными моментами стали иные: те, что связаны с 

единством целей разных специалистов, включая психологов университетской службы психо-

логической помощи, с ценностно-ориентационным единством, благодаря которому возника-
ет и развивается коллектив специалистов службы и, далее, образовательный коллектив. По-

этому в «перечнях» принципов работы специалистов психологических служб разных органи-

заций, включая образовательные, все чаще стали появляться ценности и принципы, отража-

ющие (организационные) правила взаимодействия специалистов служб друг с другом и 
иными специалистами. 

В общем, ценности академической службы неразрывно связаны с целью и задачами 

службы в вузе, с тем содержанием, которое становится предметом исследования и преобразо-

вания. Очевидна главная цель сопровождения образовательного процесса – помочь студен-
там и преподавателям управлять своим психическим здоровьем, разработать и осуществить 

стратегии жизнедеятельности, которые помогут им успешно завершить курс обучения и при-

ступить к работе, успешно преподавать в вузе и/или сменить работу и иные условия жизне-
деятельности. Эта цель требует от каждого специалиста умения и желания быть реально 

включенным в процесс преобразований, развития вуза как результирующую процессов и ре-

зультатов развития его студентов и/или сотрудников как членов образовательного коллек-

тива вуза. 
Однако, несмотря на наличие более или менее конкретных и специфически психологи-

ческих целей и задач работы специалистов служб, многие проблемы, с которыми сталкивают-

ся специалисты, междисциплинарны. Но даже там, где проблемы клиента являются «чисто 

психологическими», существует возможность варьировать пути работы с клиентом. Здесь 
важно сотрудничество специалистов, объединенных едиными ценностями и единым пони-

манием «целевых мишеней» и способов работы с ними. 

«Целевые мишени» работы психологических служб сопровождения высшего про-
фессионального образования. Типы проблем и запросов на их решение, с которыми работа-

ет служба, – основные целевые мишени труда специалистов. Как правило, служба психологи-

ческой поддержки образования создается руководством вуза в первую очередь для поддерж-

ки людей с умеренными или слабовыраженными коррекционно-психологическими потреб-
ностями [1; 23; 27], делая акцент на практики раннего и краткосрочного вмешательства. 

Сотрудникам служб желательно поэтому иметь разноплановый и многоуровневый опыт кон-

сультативной и иной работы с различными психологическими проблемами становления и 

развития человека как личности, партнера и профессионала, начиная от стресса и депрессии 
и заканчивая проблемами адаптации и расстройствами пищевого поведения. Однако не менее 

важна специализация профессионалов служб: углубленное и расширенное представление о 

содержании и процессе работы с тем или иным типом проблем и запросов. 
Служба, как правило, не ставит диагнозов и не предписывает какого-либо «лечения», 

она по определению не является кризисной службой. Однако в реальности многие службы, 

особенно в России, где потребность в психологической помощи субъектам и иным стейкхол-

дерам образования велика, а возможности помощи существенно от нее отстают, часто осу-
ществляют и (анти)кризисную поддержку, нередко достаточно длительную, включая психо-

терапевтические и образовательные формы работы. В зависимости от потребностей клиен-

тов предлагаемая поддержка включает: краткосрочные целенаправленные блоки психотера-

пии, консультации по благополучию, консультационные услуги по психическому здоровью, 
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психологическое образование и групповую работу, предоставление ресурсов для самопомо-

щи. Как правило, службы/центры психологической помощи в вузе предоставляют бесплат-
ные консультации студентам и преподавателям во время стрессовых, конфликтных и труд-

ных жизненных ситуаций и поощряют их обращаться к ним за помощью в решении самых 

насущных проблем. Но во многих случаях психологи понимают важность комплексной, в том 
числе не только психологической, но и социальной, медицинской, экономической и юридиче-

ской помощи клиентам. Они понимают также, что все это разнообразие типов проблем и тех-

нологий работы с проблемами должно быть «упорядочено» в их сознании и деятельности, в 

деятельности работы службы. Основой «упорядочивания» может служить та или иная модель 
психологической службы вуза, особенно целевые мишени помощи, которые выделяются ис-

ходя из задач службы, запросов клиентов и компетенций работающих в службе специалистов. 

Примеры типов проблем, подходящих для работы со специалистами службы, таковы [6; 

12; 27; 29; 30]: 
– беспокойство и паника, текущие трудности, связанные с тяжелой утратой и другими 

видами утраты; 

– трудности и проблемы создания, поддержания и завершения отношений в интимно-
личностной и профессионально-деловой или учебной сферах; 

– состояния легкой или умеренной депрессии и астении, иные субъективно негативные 

и непонятные состояния и психофизиологические нарушения; 

– кризисы и значительные изменения в жизни, вызывающие нарушения уверенности в 
себе и в мире, чувства собственного достоинства и уважения к другим людям. 

Специалисты также оказывают «превентивные» услуги тем, кто хочет, чтобы их опасе-

ния не переросли в более серьезные проблемы. 

Коучинг как направление работы означает психологическую поддержку развития чело-
века, помощь клиентам, стремящимся к повышению качества своей жизни, к самоактуализа-

ции и самореализации. 

Менее распространенные случаи включают:  
– проблемы психопатологического типа, например, активный психоз или интенсивные 

насильственные или агрессивные наклонности клиента, нестабильные/пограничные психи-

ческие состояния; 

– ПТСР или сложную травму, выводящие человека из строя жизни фобии/навязчивые 
симптомы и иные проявления ПТСР; 

– зависимости, включая зависимость от психоактивных веществ, игроманию, а также 

нестабильные и/или тяжелые расстройства пищевого и потребительского поведения; 

– текущее и нестабильное суицидальное/самоповреждающее поведение, требующее 
экстренного вмешательства. 

В этих случаях считается, что лучше всего направить студента или преподавателя к 

специалисту, способному оказывать адресную и фокусированную помощь достаточно долго и 
являющемуся специалистом в работе с теми или иными проблемами. Однако такая возмож-

ность имеется далеко не всегда, даже если человек находится на грани между нормой и пато-

логией или уже перешел ее – психолог может взять на себя роль помощника и в этом случае.  

С точки зрения профессиональной компетентности и ценностей помощи работа с такими 
клиентами требует высокого мастерства и специальной подготовки, а также четкого соблю-

дения этических норм (императивов) и ценностей. Ценности и этические императивы защи-

щают и клиента, и специалиста от неудач, позволяют войти в целительный диалог, чтобы 

найти новое направление развития. Компетенции, необходимые для такой помощи, – резуль-
тат направленной подготовки специалиста в области экстремальной и кризисной психологи-

ческой поддержки, психосоматики и антипсихиатрии, трансперсональной и процессуальной 

работы, работы с травмами и посттравматическими расстройствами, в области парадоксаль-
ной и стратегической психотерапии и т. д. 

Утверждение одной из ведущих ценностей помощи: ко всем вопросам и клиентам пред-

писывается относиться с эмпатией/чуткостью, с уважением/принятием и пониманием/муд-

ростью [6; 14; 15; 16] – оказывается не всегда выполнимо. В этих и некоторых иных случаях 
специалисту важно уметь выйти из «консультативного запроса», в том числе полностью за-

вершить консультирование или тренинг, отказав клиенту в помощи и/или переориентировав 

клиента на работу с иными специалистами вуза или междисциплинарной командой помощ-

ников. Такие ситуации не являются, особенно в кризисные периоды социального развития, 
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редкими. Они говорят о важности супервизорской и ко-визорской поддержки, повышения 

квалификации и самообразования специалистов, о важности осознания ведущих принципов и 
целей консультативной, тренинговой и иной психологической работы как механизмов защи-

ты клиентов и специалистов, как метатехнологий, направляющих работу специалиста от ис-

следования запроса до выхода из запроса клиента (и работы с клиентом). 
Они также говорят о важности сплоченности, ценностно-ориентационного единства кол-

лектива специалистов служб психологической помощи и образовательного коллектива вуза в 

целом: подтверждение, принятие и помощь со стороны коллег, возможность учиться друг у друга 

и поддерживать друг друга и клиентов в решении стоящих перед ними проблем – одно из важ-
нейших условий результативности работы всех подразделений и структур университета [3; 7; 9]. 

Анализируя результаты проведенного исследования, можно заключить, что выдвину-

тые нами предположения нашли свое обоснование, ведущими условиями успешности работы 

служб являются их умение и стремление придерживаться базовых ценностей, регулирующих 
отношения с клиентами и иными специалистами в процессе построения и совершенствова-

ния образовательного коллектива вуза. 

Область применения результатов. Полученные данные могут быть полезны при раз-
работке современных моделей и программ работы специалистов психологической и иных 

служб вуза. 

Заключение. Новизна осуществленного нами исследования связана с постановкой про-

блем интегративного осмысления ценностей и целевых мишеней работы вузовских психоло-
гических служб как структур инновационного образовательного лидерства. Практическая 

значимость исследования связана с поиском направлений совершенствования работы служб, 

прояснением роли и места служб в становлении и развитии образовательного коллектива 

вуза, в создании, внедрении и рефлексии инноваций и реформ образования. 
Результаты проведенного исследования позволяют заключить, что академические 

службы вузов могут быть более или менее междисциплинарными, однако сам вуз представ-

ляет собой систему межпрофессиональных отношений по поводу образования. Данные отно-
шения, особенно там, где они достигли стадии коллектива или ценностно-ориентационного 

единства и где каждый участник коллектива готов и способен реализовать функции лидер-

ства и сотрудничества, способствуют созданию результативной, успешной системы психоло-

гической и/или междисциплинарной поддержки студентов и иных субъектов образования. 
Важным моментом результативности работы является согласованность ее ценностей и 

«целевых мишеней», наличие упорядоченной системы способов и технологий решения име-

ющихся и предотвращения возможных психологических и смежных проблем, целостной пси-

хологической поддержки развития и образования. 
Специфика работы современных психологических служб учреждений высшего профессио-

нального образования в плане реализуемых и утверждаемых ими систем ценностей связана с по-

иском и утверждением таких ценностей, как метатехнологий, универсальных принципов, струк-
турирующих поддержку клиентам, обращающимся по поводу различных типов проблем. 
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Abstract. Despite the variety of domestic and especially foreign studies devoted to the problems of val-

ues and types of problems solved by the services, there are many gaps in this area. Many of them are associated 

with a limited understanding of the functions and essence of the work of a psychologist at a university, the pre-
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dominance of analytical, rather than integrative attempts to comprehend these problems. In contrast to the 

trends of technologization and dehumanization of the content and forms of education, the psychological service 

of the university helps the development of education as a theory and practice of supporting human develop-

ment, actively engaging in the process of reforms and innovations both in the context of the tasks of psychologi-

cal support of the educational process, and in the context of intensive and multiple influences on its content and 

forms. Observing the basic professional principles and values, psychologists of the university help individual 

subjects of education, supporting their development as fully functioning individuals, partners and professionals. 

The purpose of the study is to study the value and content specifics of the work of modern psychological ser-

vices of higher education institutions. The research method is an integrative theoretical analysis of the prob-

lems of value and content specifics of the work of modern psychological services of institutions of higher pro-

fessional education. 

The success of modern psychological assistance services is not only related to the ability and willingness 

to adhere to the values and goals governing relationships with clients and other specialists. The data obtained 

can be useful in the development of algorithms and programs for working with clients in interdisciplinary 

teams and in the process of improving the relationship of support service specialists. 

 

Keywords: psychological service of the university, academic support service, psychological support of 

education, type of problems, values of academic counseling, value-oriented unity, educational team. 
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